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Presentes Campus 

Ada Guagliardi Faria Reitoria 

Anderson Polo de Faria Duque de Caxias 

Christian Resende de oliveira Resende 

Edon de Carvalho Ramos Belford Roxo 

Ewerton de Sousa Estácio Maracanã 

Fábio Carlos Macedo Reitoria 

Fábio Henrique Andrade Dias São Gonçalo 

Fábio Pires Viana Belford Roxo 

Felipe Pires Reitoria 

Jessé Porto Benevenuto Arraial do Cabo 

Jorge André Reitoria 

Leonardo da Silva Ribeiro Volta Redonda 

Luiz Carlson Fonseca Nilópolis 

Maxwell de Lima Niterói 

Pedro Guedes Santos Realengo 
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Renan Augusto Reitoria 

Ricardo Ferreira Leite Reitoria 

Roberto Sales Pires Mesquita 

Saulo Iris Realengo 

Thiago Fernandes de Almeida Pinheiral 

 

Pauta da reunião: 

 

 

1) Email dos alunos 

2) Intranet 

3) Assuntos Gerais 

 

 

 

Assuntos abordados: 

O diretor da DGTIC, Fábio, falou sobre a implementação do e-mail e da intranet para os alunos e sobre a 

necessidade da CSTI dos campi dar suporte ao email dos alunos e ao Teams. 

Ele apresentou como funciona a intranet para os estudantes e qual é a sua estrutura. Ele disse que serão 

disponibilizados tutorais para a utilização da intranet. 

Fábio informou na reunião que todas as CSTIs devem abrir chamado solicitando a intranet e o email dos alunos. 

 

 

Encaminhamentos: 

 

 

 

1) Foi acordado que as CSTIs irão abrir um único chamado para a DGTIC com o intuito de iniciar o processo de 

implantação da Intranet, Email dos alunos e Substituição do servidor de arquivos pelo Teams. 

 

Esse chamado deve ser aberto da seguinte forma: 

 

Acessar o portal de atendimento: https://atendimento.ifrj.edu.br/ 

Escolher o campi: Reitoria 

DGTIC/Novo Chamado 

Área de Atendimento: GESTÃO/CONTRATO/GOVERNANÇA 

Serviço: Gestão > Comitê Técnico de TIC 

Título: Implantação da Intranet e do Email dos alunos e Substituição do servidor de arquivos pelo Teams. 

Descrição: Solicito iniciar o processo de implantação da Intranet e do Email dos alunos e Substituição do 

servidor de arquivos pelo Teams no campus XXXX. 

 

 

2) A DGTIC enviará os tutoriais através do chamado. Todo esse processo será tratado entre a DGTIC e as CSTIs 

dos campi através de um único chamado para facilitar o acompanhamento do histórico de cada campus. 

https://atendimento.ifrj.edu.br/


3/3               Ata nº 01/2024 – Reunião do Comitê de Técnico de TIC 

 

 

3) Foi acordado que os usuários dos alunos serão desativados e teremos uma Unidade Organizacional (UO) 

365Aluno com os novos logins de usuários que deixarão de ser CPF e passarão a ser a matricula. O email será 

gerado a partir do login. 

 

 

4) A DGTIC apoiará as CSTIs dos campi e a CSTI de cada campus atenderá os usuários de cada campus. 

 

 

5) Foi acordado que o Comitê Técnico de TIC será oficializado através de emissão de portaria pelo reitor. 

 

 

6) Foi acordado que as reuniões do Comitê Técnico de TIC serão agendadas através de um calendário anual que 

seguirá o calendário do CODIR, para facilitar o deslocamento já que a reunião poderá ser remota ou presencial, 

conforme necessidade. 

 
 

 


